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Clpera in confarmita alle procedure di eragazione del servizio di Soccorse Meceanico
definire dal Gruppo Europ Assistance - Rete Awiomaortive.

Il Sistema Gestione per la Qualita del Gruppo Europ Assistance - Rete Automotive ¢ stato
certificato da Det Norske Veritas Italia S.r.1. in accordo alla UN] EN IS0 9001 :2000 per il
seguente campo di applicazione:

“Crestione, verifica, controllo ¢ monitorageio della Rete Diretia dei Fornitori Automotive

per [ erogazione del Servizio di Soccorso Meccanico 24 ore su 24 witti | giorni dell’anno,
in viabilita ordinaria ed awtostradale, per tutti i tipi di veicoli”.
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